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1. ZwWecK

Dieser Leitfaden dient zur Unterstutzung der reibungslosen Abwicklung des Erstmusterprozesses von Bauteilen

zwischen der ProMinent Dosiertechnik GmbH und ihren Zulieferpartnern.

ProMinent®

2. ANWENDUNGSBEREICH

Diese Richtlinie gilt fiir alle Lieferanten von Produktionsmaterialien (inkl. Ole), Serien- und Ersatzteilen und
Komponenten, Elektronikteilen, Warmebehandlungen, Lackierung, Oberflachenbeschichtungen und jeder Art
von Bearbeitung.

Die Forderungen dieses Leitfadens sind der QS 9000 und der VDA 2 entnommen. Es gelten weiter ProMinent

spezifische Forderungen, die im Folgenden erganzend angeflihrt sind.

3. FAQ’ s ZUR ERSTBEMUSTERUNG
3.1. DEFINITION

ERSTMUSTER

Erstmuster sind Produkte, die vollstandig mit serienmafigen Betriebsmitteln und unter serienmafRigen
Bedingungen hergestellt wurden. Eine Bemusterung mit Erstmustern wird Erstmusterprafung genannt.
Die Bemusterung zur Produktionsprozess- und Produktfreigabe muss mit Erstmustern durchgefuhrt
werden. Die abnehmerseitige positive oder negative Bewertung der Erstmuster (inkl. Dokumentation)

hat die Freigabe oder Ablehnung zur Folge.

VORSERIEN-MUSTER:

Vorserienmuster entstammen Kleinserienwerkzeugen oder seriennahen Anlagen, die eine prozesssi-
chere Fertigung gewahrleisten. Das verwendete Fertigungsverfahren entspricht zudem der spateren
Serienproduktion. Als Absicherung flir die Serienanlaufphase sind die Teile sowohl in qualitativer Hin-
sicht als auch aufgrund der produzierten Stickzahlen fur den Einbau in Vorserien-Produkte verwend-

bar und daher auch bemusterungsfahig.

SONSTIGE MUSTER

Sonstige Muster (DIN 55350, Teil 15) sind Produkte und Materialien, die nicht vollstandig unter se-
rienmaRigen Bedingungen hergestellt wurden. Sonstige Muster durfen nicht zur Erstmusterfreigabe
verwendet werden. Diese Muster kénnen fur kundenfahige Produkte eingesetzt werden, wenn sie die
Spezifikationen erfullen. Die Freigabe von sonstigen Mustern bedeutet nicht zugleich die Serienfreiga-

be und begrindet keinen Verzicht auf das Erstmuster - Freigabeverfahren.
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LIEFERPARTNER

in weiterer Folge Lieferant genannt.

ProMinent®

PMHD

ProMinent Dosiertechnik GmbH, Heidelberg, Germany, auch Abnehmer genannt.

LEITFADEN

Ein Leitfaden ist eine Anleitung zur Durchfuhrung einer Aufgabe und bietet in diesem Fall unterstit-
zende Hilfestellung fUr den Ablauf einer Erstbemusterung. An dieser Stelle wird dezidiert darauf hin-
gewiesen, dass ein Leitfaden zutreffende Normen und Richtlinien nicht ersetzt, sondern ausschliefllich
als Hilfswerkzeug fur die reibungslose Abwicklung einer PMHD Erstbemusterung von Bauteilen zu ver-

stehen ist.

3.2. MITGELTENDE NORMEN UND STANDARDS
e Alle Vorgaben der QS 9000 bzw. VDA Reihe sowie der ISO TS 16949 (gultiger Stand).

e Relevante DIN ISO Normen.
e Einkaufsbedingungen fur Produktionsmaterial, Ersatzteile und direkte Fertigungsmittel fur unsere
Erzeugnisse

e  Qualitats- und Umweltforderungen an Lieferanten

3.3. ALLGEMEINE FRAGEN ZUM THEMA ERSTBEMUSTERUNG

3.3.2. WARUM WIRD EINE ERSTBEMUSTERUNG DURCHGEFUHRT?

Der Zweck des Erstbemusterungsverfahrens ist es festzustellen, ob alle Designunterlagen und
Spezifikationsunterlagen vom Lieferanten richtig verstanden wurden und ob die Fertigung in der
Lage ist, Produkte herzustellen, die diese Forderungen wahrend des tatsachlichen Produktions-

laufs (Serienlaufs) mit der vorgegebenen Produktionsmenge erfullen.

(Literaturquelle: QS 9000, QM- System - Forderungen. Dritte Auflage. Oktober 1998)

3.3.2. WER TRAGT DIE VERANTWORTUNG FUR DIE ERSTMUSTERPRUFUNG?

Der Lieferant ist verantwortlich fur die Durchfihrung und die Richtigkeit der Prif- und Messer-

gebnisse der Musterprufung. Der Abnehmer behalt sich die Gegenprifung vor.
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3.3.3.

ABLAUF DES FREIGABEVERFAHRENS FUR ZUKAUFTEILE

Die grundsétzlichen Anforderungen an die Erstmuster bzw. den Erstmusterprozess ent-
nehmen Sie lhrer Erstmusterbestellung. Im Bedarfsfall sind mit dem jeweils zustandigen
Einkdufer und der Qualitatsprifung spezifische Erstmusterbedingungen zu vereinbaren
und abzuklaren ob die, unter den derzeitig vorherrschenden Produktionsbedingungen,
produzierten Teile den Anforderungen als Erstmuster genligen. Auflerdem ist zu ermit-
teln an welche Kontaktperson bzw. an welcher Abladestelle die Erstmuster zu schicken
sind. (siehe Punkt 3.3.5).

Der Lieferant fihrt alle notwendigen Tatigkeiten fur die Bemusterung auf Basis der fest-

gelegten Kriterien, Merkmale und Dokumentation durch.

Der Lieferant prift die Vollstandigkeit und die Erfullung der Vorgaben, erstellt und unter-
schreibt die Freigabeformulare. Der Lieferant Ubermittelt die Erstmuster inkl. der gefor-
derten Dokumentation termingerecht an den Abnehmer. Treten im Zuge des Freigabe-
verfahrens Abweichungen hinsichtlich Vollstandigkeit und Erfallung der Vorgaben auf, so

sind die Ursachen zu ermitteln und entsprechende KorrekturmafSnahmen einzuleiten.

Der Abnehmer bewertet die Ubermittelten oder vorgestellten Unterlagen und die Muster-
teile. Das Deckblatt des Berichts wird um den Einzel- und Gesamtfreigabestatus erganzt.

Der Freigabestatus wird dem Lieferanten auf dem Deckblatt Gbermittelt.

Der Gesamtfreigabestatus kann sein:

@ Freigabe (approved)
" Freigabe mit Auflagen (approved with concession)
@ Ablehnung (rejection)

Details zum Freigabestatus ist dem Punkt 3.5 zu enthehmen.

3.3.4.

WANN MUSSEN ERSTMUSTER BZW. SONSTIGE MUSTER GESENDET WERDEN?

Erstmuster werden generell von PMHD mit Auftrag und Terminangabe angefordert bei:

e Neuteilen und neuen Baugruppen

e  Produktanderungen (z.B.: Konstruktions-, Spezifikations-, Werkstoffanderung)

Der Lieferant hat grundsatzlich die Pflicht vom zustandigen Disponenten der PMHD rechtzeitig

die Genehmigung einzuholen bei:

¢ Requalifikation (Neubemusterung)

e Produktionsverlagerung, neuen Fertigungsstattenkonzepten

e Anderung des Produktionsprozesses

e Langeres Aussetzen der Produktion (langer als 1 Jahr)

e Anderungen von Zulieferanten von Produkten oder Dienstleistungen

e Einsatz neuer, modifizierter oder Ersatzwerkzeuge

PM-LFE2008_01.01
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e Nach Umbau bzw. Wartung von Werkzeugen

e Anderungen von Zukaufteilen E
T

Beim Auftreten von Abweichungen und Anderungen jeglicher Art (geometrisch, werkstofflich,

chemisch, physikalisch, funktional, usw.) hat der Lieferant der Erstmuster eine ,Lieferantenant-
rag fir Anderungsgenehmigung bzw. Sonderfreigabe“ (PM-QV-SF20070102) an PMHD zu stellen,
mit einer genauen Beschreibung der Abweichungen und der Bewertung bezuglich der mdglichen
Auswirkung auf Funktion, Lebensdauer, Gerdusch usw.. PMHD beurteilt diesen Lieferantenantrag
und erteilt dem Lieferanten bei positiver Beurteilung schriftlich eine bedingte zeitliche Freigabe
(siehe Punkt 3.6).

Der Lieferant wird darauf verwiesen, dass jegliche Anderung bzw. Abweichung ausschlieflich
Uber den oben beschriebenen Weg des Lieferantenantrags und der Freigabe durch PMHD abge-
wickelt werden kann. Das Formular PM-QV-SF20070102 fir den Lieferantenantrag kdbnnen von

unserer Website abgerufen werden.

3.3.5. WELCHEN ANLIEFERORT DER ERSTMUSTER MUSS DER LIEFERANT WAHLEN?
Der Anlieferort und die Ansprechperson sind vom Lieferanten in jedem Einzelfall beim Ansprech-

partner des Abnehmers in Erfahrung zu bringen.

Anlieferadresse fur Standort PMHD:

ProMinent Dosiertechnik GmbH
»Erstmusterprifung”

Im Schuhmachergewann 5-11

69123 Heidelberg

3.3.6. KENNZEICHNUNG VON ERSTMUSTERN

Das Erstmuster hat mit der laufenden Seriennummer bzw. mit dem unten angefuhrten Erstmus-
teraufkleber ausgestattet zu sein. Wichtig ist die Zuordenbarkeit zwischen dem Erstmuster und
der gesamten Erstmusterdokumentation einschliefllich der Messprotokolle, so dass eine

100%ige Ruckverfolgbarkeit und Durchgangigkeit der Ergebnisse und Abladufe gegeben ist.

Beispiel: Erstmusteraufkleber/ Erstmusterkennzeichnung
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Lieferant:

Datum:

ProMinent®

[L] Vorserie

[J Erstmuster MUSTERTEIL

Teile-Nr.:

ProMinent®

Bezeichnung:
Zeichnungs-Nr / Index:
EMPB-Nr.:
Sonderfreigabe-Nr:

3.3.7. ARCHIVIERUNG DER ERSTMUSTERPRUFBERICHTE

Alle Prif- und Messdaten von Entwicklungsteilen sind durch den Lieferanten so zu archivieren,
dass diese bei Bedarf bzw. auf Aufforderung der PMHD statistisch auswertbar sind. Die Auswer-
tung von Messdaten hat merkmalsbezogen und unter Berucksichtigung statistischer Berech-

nungsgrundlagen, wie Groft-, Mittel-, Kleinstwert und Standardabweichung zu erfolgen.

3.3.8. AUFBEWAHRUNG VON ERSTMUSTERN

Verlangt der Abnehmer ausdricklich keine physischen Erstmuster, so ist mindestens ein Erst-
muster (Ruckhaltemuster) vollsténdig gekennzeichnet (Beispiel siehe unter Punkt 3.3.6 und
3.3.7) in einem nicht allgemein zuganglichen Raum unter geeigneten Bedingungen uber die
Laufzeit des Produktes / Vertragsdauer inkl. einem zusatzlichen Jahr beim Lieferanten bzw. bis

zu einer neuerlichen Erstbemusterung aufzubewahren
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3.4. WAS BEINHALTET EINE VOLLSTANDIGE ERSTMUSTERDOKUMENTATION?

Wenn nicht anders vereinbart gelten die VDA 2 bzw. QS 9000 Richtlinien bzw. Vorlage
+LEMPB_1/Vers.12/07*

PM-LFE2008_01.01

3.4.1. ALLGEMEINES

Die Anlieferung von Erstmustern und sonstigen Mustern hat mit vollstandiger Dokumentation zu
erfolgen. Ist dies nicht der Fall, so werden dem Lieferanten auf Grund des zusatzlichen Aufwandes
des Abnehmers 250 € in Rechnung gestellt. Von zusatzlichen Dokumentationsforderungen wird

der Lieferant seitens des Abnehmers informiert. Die Formulare zur Erstbemusterung kénnen von

der ProMinent Website abgerufen werden.

3.4.2.

ERSTMUSTERPRUFBERICHT DECKBLATT

EMPB -
Fratinent Dosisriacrri, 55123 HecaDerg, Pastisch 076D
Ligferantzuceier Erstmusterpriifbericht /initial Sampis Inspection Regort
[ Erstbemusterung / Initial Sample Inspection
[ Nachmusterung/ Subsequent Samgle Inspection

] Markprifung ! Dimension inspestion

[ Werkstoffpriiffung ! Material Inspection
LieferantNr/suoter ko< [ Funitionsprifungl Funesion Inspecton
Blatt /et 1 von [

Lisferant / susater [Abnzhmer | Pucnazer

Material-Nr.fat-ne Mitteilungs-Nr.kererssaiene.  [Zeichnungs-Nr.Pam-no. Index| And.-Datum fein Ne.iate
Benennung /Part Name

BestelNALuf-Nr.Furchazs order Ke. Abladestells {oastinaten

Lisferschein-Nr. beivery Note he. Lieferschein-Datum/ peitvery ote Date. [Anzahl der Muster/quantty of samales

Dile 10r dle Ersimusterprifung zwlschen dem Abnenmer (Sesieler) und Lisferant

D"-Teil (Dokumentationspfichiiges Ted) verelnbarten Spazifiationen sind in foigenden Untariagen anthaltan:

Fat rauinng dacumersaicn Apllcabie spechications for samples sudbmission are coniained In the falowing docurmerts;
[ ja fyes [ nein /ne
Grund der Erstmusterprifung Reasan tor susmiszion Entscheicung | Declslon:

[ reuer Lisferantines sussmer

ProMinent’

[ neues Teil inew ot |

] geénd Spezifkationenicrarges zpecnzation
[ gesnd.Fert-badingungenies prasucton srscess

[ meuer Ferligungsortiew maeutacturing tcatin |

[ lingeres Aussetzen der Fertigung |
Extenced Infrrustion of production

Frillergetrizae sehe Fagebiser
Dakumeriaficnzptichige Mersmale 3ind mit einzm D" gekerrzzihnet.

Dis Istdieris 3ind 1 der Relentige der Musiemummeriarang sugetihrl
Hicht eingehaitene Spezflsatonsn Hng dunch Unterstreicnan gesennzsichnet,

Fefer to attached farms: fems raquiring decumantation are derttiec: "D, Acutual
= flztec In Kne with sarpie number: Measurements deviaing Fam spechatn

Brmeriieger Szmarks Bemerturgend Remas:
Bestatigung / Canty Entscheioung | Decsion
-

1. oul e g Erae e wd MBS 1 sedavraigen Seceb e Freigane | s

[Freigans mit AUNags [ st wih consassins

Aplehnung ! seeston

[T yT— ooolo
Funkfion Fusen D oo D
el Werkstoff s | (1| 0| O | O

Disz23 Dokument wurde elstiranisch srssilt und st ahne Uniemchr® olillg. D Original befindet sich Im Archiv der QusitStzsicherung

Aot sare i Fragesiss annd ek B3 n B st ialinss aie sspaciel steran]
3 s S e ——

Azt b e md zak e dandnzs an szl

j M. Hilgelschater j

Dafum cue Unterschrift st omea Datum s vk Contel el

Prebisnst Cosiartechnie G, C-60123 Haidelbasg, I Schubmrachargrens 511, Toielon (62118420 EMPE_{ At 1207

ProMinent®
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3.4.3. MESSERGEBNISBLATT UND MESSSTELLENSKIZZE

Ausstelungsdatum | Date
EMPB /. cumoereree

ProMinent®

Erstmusterpriifbericht I [t crmenn ] "'.n:::l‘l.'u-m- ] :::':';I:‘Nn!rlnm TFucton
Initial Sample Report |Cieferant s Bericht Mr. | feeo va ZECNEN retemece

Priifergebnis | Test result

Lizfaran tiuse LT =315 T TR —— Bericht Nr. | fween us

Blattswa 2 okt D
Zaichnungs-Mr_imwng ue Bensnnungius ke Material-Nr s w
Maknahme ¢
Frifman Merkmal.‘soll-&d 13T ert (LieferaryAbnehmer) Bamarkungen [r—— Pre—
Cimensicns 7 Atal resulty (SupplerRsceyer) Remarks s -
Foa. — WK

oo

O|Oo|oooooooooo oo ooooooo|o)no|o)jd
O|OO|OoooOOoooOo|oogo|ooooooo oo o) o) -
a
O

|
|

%
HKennzeichnung mit "x” Sachbearbeiter / Qualitatsleitung /
Suppiier OMclal walty Contral Officlal
Z = Zeichnungeandening sued Gualty -
WK = Werkzeuginderung ! Datum/Date :
Homestur Unterschrift/sign M. Higelschafer
ProMises) Cusiattechnis b, D-8012 Hudelbasg,  Im Schuhrmachaipmesns 511, Tebefin CEZNBAZ0 EMPE_1Mvun 1207

Als erstes ist vom Bauteil eine Messstellenskizze anzufertigen, in der jedes Mafd mit einer Num-
mer versehen ist. Im Messergebnisblatt sind dann zu jedem Nennmafd der Messstellenskizze die
spezifischen IST - Maf3e der Erstmuster anzufiihren.
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3.4.4. PRUFMITTELFAHIGKEIT

Generell gelten die Forderungen der jeweils aktuellen Ausgabe der QS 9000 - Measurement Sys-
tems Analysis - MSA und die VDA 5.

3.4.5. HINWEISE ZUR PRUF- UND MESSGENAUIGKEIT BEI VERWENDETEN PRUFMITTELN

Die notwendige Genauigkeit ist vom Anwendungsfall und/oder der Spezifikation der Teile abhan-
gig. Alle Mess- und Prifmerkmale missen mit einer vertretbaren Genauigkeit, unter Berlcksichti-
gung aller Einflisse (nicht geratespezifische/geratespezifisch) gemessen werden kénnen, wobei
als Richtwert gilt:

Die Mess- und Prufmittelunsicherheit sollte 10% der kleinsten zulassigen Toleranz der Mess- und

Priufkriterien nicht Gberschreiten.

Beispiel: kleinste zulassige Toleranz: £0,3 mm > Mindestgenauigkeit des Mess- und Priifmittels
ist 0,06 mm.)

Die Uberwachung der Messeinrichtung in der Entwicklung und Produktion ist Voraussetzung fiir
das erforderliche Vertrauen in die Richtigkeit und Prazision der Messergebnisse und in die darauf

aufbauende Entscheidung.

Der Nachweis der Genauigkeit sowie der regelmaRigen Uberwachung der Mess- und Priifmittel ist

auf Verlangen seitens des Abnehmers vom Lieferanten zu erbringen.

ProMinent®

Seite 9 von 10



LEITFADEN FUR ERSTBEMUSTERUNGEN

WERK HEIDELBERG

Experts in Chem-Feed and Water Treatment

3.5. WIE SIEHT DIE PROMINENT FREIGABE AUS?
Die Freigabe der Muster durch den Abnehmer entbindet den Lieferanten nicht von der Verantwortung
fUr die Qualitat seiner Produkte. Sie stellt auch keinen Lieferauftrag dar. Nicht vollstandig angelieferte

Bemusterungsunterlagen bzw. Nichterflullung zusatzlicher Forderungen (spezifische Kunden-

ProMinent®

Lieferantenvereinbarungen) fuhren automatisch zur ,Freigabe mit Auflagen®.

Dreimalige Neubemusterung mit negativem Ergebnis fuhrt zu einer automatischen Wiederholung der
Uberpriifung der Lieferanten Entscheidung ProMinent Heidelberg. Zusétzlicher Aufwand, der im Zu-
sammenhang mit der Bemusterung steht, wird dem Lieferanten in Rechnung gestellt. Siehe Bild 1 -

Freigabestufen bei ProMinent.

Bild 1: Freigabestufen ProMinent

Entscheidung Details

Die vollstandige Freigabe bedeutet, dass das Teil oder Material
alle Kundenspezifikationen und Forderungen erfullt weiterhin
ist die Auftragsdokumentation komplett. Aus diesem Grund ist
der Lieferant berechtigt, Produktionsmengen des Teiles
entsprechend der Freigabe der Dispositionsabteilung des
Abnehmern zu liefern.

Diese gestattet die Lieferung von Produktionsmaterial fir eine
begrenzte Zeit oder Stlickzahl. Das Los wird mit dem Vorbehalt
einer problemlosen Weiterverarbeitung angenommen. Eine
befristete Freigabe wird nur erteilt, wenn der Lieferant:

1.) Die Grundursachen der Abweichung eindeutig bestimmt
hat, die die Produktionsfreigabe verhindern und

Freigabe mit Auflagen 2.) einen mit dem  Abnehmern  'vereinbarten
Massnahmenplan" flr die befristete Freigabe erstellt hat.

3.) Von einer befristeten Freigabe betroffenes Material, das
den Massnahmenplan, entweder hinsichtlich des
Falligkeitsdatums oder der Zahl der Teile oder der
zugelassenen Menge nicht erflillt, wird zurlickgewiesen. Weiter
Lieferungen sind nicht erlaubt, es sei denn, es wurde eine
Erweiterung der befristeten Freigabe gewahrt

Abgelehnt bedeutet, dass die Vorlage, die Produktionscharge,
aus der das Produkt entnommen wurde, und die dazugehorige
Dokumentation die Kundenerfordernisse nicht erflllen. Ein
verbessertes Produkt und eine korrigierte Dokumentation
mussen abgegeben werden und bedlrfen der Freigabe, bevor
Produktionsmengen ausgeliefert werden kénnen
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